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Az arcunkra van irva

Rohané vildgunkban, melyet a szdmitéstechnika héléjéval naprél napra
szorosabban sz at, egyre jobban héttérbe szorul a személyes kommunika-
cié. Pedig mi is lehetne ennél fontosabb? Ilyenkor lathatjuk egymaés arcét,
gesztusait, viselkedését. Milyen kdnnyd is lenne, ha a mdsik ember gondo-
lataiban olvasni tudnank. Ha ez még nem is lehetséges, az érzelmekbdl 14-
jékozédhatunk beszélgetépartnereink gondolatairél. Mindéssze annyi a
dolgunk, hogy figyeljink a mdsikra. Bereczkei Tamdssal (PTE BTK) beszél-
gettem arrél, hogyan lehet az érzelmek kifejez8désébél olvasni.

SAGI Lilla

interjaja

Mikor foglalkoztak elGszor az érzel-

mek kifejezGdésének a kutatasaval és

értelmezésével?
Ez tulajdonképpen a pszicholégiaval egy-
id6s, de a legelsd, aki konkrét kutatdsi
eredményekre tdmaszkodik, az Darwin:
azt akarta bizonyitani, hogy az evolucios
olyan folyamatos lezajldsu dolog, amely-
nél nem lehet szildrd pontokat kijelolni,
mert folytonos lancolat. Kutatasainak ki-
induldsi pontja az volt, hogy az ember mi-
mikdja, az érzelem kifejezése mennyisé-
gileg, nem pedig mindségileg véltozott
meg az emberszabdastiakhoz, a majmok-
hoz képest. Az volt a megallapitasa, hogy
az érzelmek kifejezGdése nagyon sokféle
lehet, de mégis van univerzalitds, aminek
az a lényege, hogy az alapérzelmeket te-
kintve ugyantgy fejezziik ki az érzelmein-
ket az egész vildgon: ugyanazokat az arc-
izmokat mozgatjuk, és abban is nagyfoku
univerzalitas van, ahogyan mdsok érzel-
meit kodoljuk. Kifejezetten ezt a teriile-
tet affektiv pszichologianak nevezik, vagy
érzelmi informacio feldolgozasnak.

Biologiailag mennyire alatamasztot-
tak ezek a kutatasok?
Az arckifejezések vizsgalatara kiilonb6z6
standard modszerek, tesztek vannak. Van
példaul Paul Ekmannak (az ¢ felfedezései
alapjdn késziilt példaul a Hazudj, ha tudsz!

PROGRAMOK

cimif tévésorozat — a szerk.) a FACS (Facial
Action Coding System) nev(i adatbazisa,
amely lehet6vé teszi az Osszes lehetséges
arcmozgas leirasat. Legdjabban pedig, mi-
ota olyan agyi képalkoto eljarasok vannak,
mint az FMRI, megtudhatjuk, hogy milyen
agyi tertiletek aktivalodnak, amikor valami-
lyen érzelmet atéliink vagy latunk valaki-
nek az arcan. Egy ilyen vizsgdlat soran a
gépben fekszik egy ember, aki vagy egész-
séges, vagy valamilyen betegségben szen-
ved, és egy érzelemkeltd inger hatdsdra az
arca valamilyen érzelmet fejez ki. llyenkor
megnézik azt, hogy milyen agyi teriilet va-
laszol, és azt is, hogy melyek azok az agyi
teriiletek, amelyek az érzelem létrejGtté-
nél kifejezetten fontos szerepet jatszanak.
Azok pedig, akik megtanulnak arcrol olvas-
ni, megallapitjak, hogy amit latnak, az féle-
lem, meglepetés vagy egyéb masik érze-
lem. Azt is lehet tudni, hogy amikor félel-
met vagy barmilyen mas érzelmet latunk
az ember arcan, milyen izmok lépnek m-
kddésbe. Az izmokbdl elvezetett bioelekt-
romos jelzések pedig szintén informalnak
benniinket arrdl, mi torténik.

Vannak-e olyan arckifejezések, ame-
lyek a vilag valamennyi pontjan
ugyanazt jelentik?
Igen vannak, ezek részben érzelemkifeje-
zések. A legtobb kutaté egyetért abban,
hogy az 6rom, a szomortsag, a meglepe-
tés, a félelem, a diih, az undor, a szoron-
gas univerzalisak, ugyanolyan moédon je-
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lennek meg. Valamint vannak olyan jelzé-
sek, amelyek nem pusztan érzelmekrdl
kommunikalnak, hanem elemi kommuni-
kativ jelek, amelyek a tarsas egyiittlétben
fontosak. Ilyen példaul a szemoldok fel-
rantdsa. Etologusok kimutattdk, hogy a
viligon mindenhol, amikor hirtelen fel-
rantjuk a szemoldokiinket, az altaldban
annak a jele, hogy meglepetésszer(en va-
lami 6romteli ér benniinket. Példaul meg-
latjuk egy baratunkat az utca ttloldalan.
Mashol ugyanez a mozdulat, mint mond-
juk a yanomami indidnoknal a helyeslés
vagy igenld valasz kifejezése.

Fejleszthetd-e az érzelmek felismeré-

seinek a képessége szamitégépes

program segitségével?
Elképzelhetének tartom, hogy ez igy van.
Ugy gondolom, hogy errdl a teriiletrdl tdl
sok a spekuldci6, de kevés a kutatdsi
eredmény. Nagyon keveset lehet monda-
ni. Sejtjiik példaul azt, hogy a szamité-
géphaszndlat segiti a térinformdcio-fel-
dolgozast, esetleg segitheti az érzelem
felismerést.

Amikor valaki egy arcrol olvas, milyen

szisztéma alapjan osztja fel? Hiszen

mindenre nem lehet figyelni.
Itt a vélemények kiilonboz6 taborokba
sorolhatok. Azt gondolom, hogy az arc-
nak egy holisztikus latdsmddja van legel6-
szor. Abbdl is gondolom, hogy igy van,
hogy csecsemdkkel folytatott vizsgdlatok-
bol az deriil ki, hogy nagyon koran, gya-
korlatilag mar néhany 6rds korban az arc
egészére érzékenyek, azt figyelik a legto-
vabb. Régen azt gondoltak, hogy a cse-
csemGk nem latnak, ma mar tudjuk, hogy
ha fékuszba rakjak a bemutatott képeket,
25-30 centire a szemiiktdl, akkor elmoso-
dé konttrokat mar latnak, bar az kétség-

telen, hogy joval késGbb alakul ki az éles-
latas. A szabélyos arcot preferaljak, el6ny-
ben részesitik a nem szabdlyos arccal
vagy a geometriai mintazatokkal szem-
ben. Tobb mas kisérlet is arra enged ko-
vetkeztetni, hogy el6szor egy holisztikus
benyomdsuk van az arcrél és utana vizs-
galjak a részleteket. EbbGl a szempont-
bél érdekes példaul az is, hogy vannak bi-
zonyos szemkovetéses vizsgélatok,
melyek azt mutatjak meg, hogy az ember
pillantdsa hova szegezddik el6szor, és az-
tan hogyan vandorol a vizsgalt abran
pontrél pontra. Altaldban elGszor a mésik
ember szeme a figyelem fokusza, és uta-
na attol fliggéen vandorol a tekintet,
hogy valaki szocidlis vagy szexudlis kap-
csolatot akar egy masik emberrel. A n6k-
nél példaul rendkiviil kitiintetett jelleget
tulajdonitanak a szem utan a szajnak, fér-
fiaknal az all teriiletének. Viszont az els6
benyomas holisztikus.

A spontan vagy akaratlagos kifejezése-

ket nehezebb felismerni?
Toébbnyire az akaratlagosokat, mert ott
tobbféle komplex jelzést adhat ki az em-
ber. Az arc hihetetlen sok érzelem kifeje-
zésre képes. Remek példa erre Ekman egy
fotdja, amelyen a férfi egy baratjat megy
meglatogatni a korhazba: a férfi szaja mo-
solyog, az arca fels6 része pedig szorong.
Ezt Konrad Lorenz a szuperpozicio elvé-
nek hivja, ami azt jelenti, hogy kiilonb6z6
arcmintazatok vetiilnek egymasra és ezek
kolcsonhatasba lépnek, és ezek nagyon
egyedi arckifejezéseket hoznak létre.

Nehéz megtanulni valakinek az arca-

10l olvasni? Mire van sziikség hozza?
Szerintem semmilyen kiilonleges képessé-
gekre nincs sziikség, az alapérzelmek ko-
doldsa nagyrészt elére huzalozott. Mas-
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részt pedig az ember megtanulja az érzelmeket értelmez-
ni. Ebbdl a szempontbdl Gergely Gyorgy pszichologusnak
és egy angol kollégdjanak van egy érdekes elképzelése,
amely szerint ez mdr kora gyermekkorban elkezdddik,
amikor az anya tulstimulalja a gyereket, eldrasztja az érzel-
mekkel. Mikor f6lé hajol és nevet, akkor nagyon harsanyan
nevet. Amikor mosolyog, nagyon szélesen mosolyog. En-
nek az a funkcigja, hogy a gyerekekkel pontosan megér-
tesse — nem feltétleniil tudatosan —, melyek azok az érzel-
mek, amelyekkel neki szamolnia kell. Ezek az eltulzott arc-
kifejezések, konnyebben megtanulhatok és késGbb feldol-
gozhatok.

Lehet-e él6 hazugsagvizsgalonak specializalodni? Lé-

tezik-e ilyen szakma?
Azt gondolom, hogy igen, lehet specializalodni, Ekman ezt
mar bizonyitotta. Semmiféle magikus képesség nincsen,
barki egy tanulasi folyamat utan ezeket el tudja sajatitani.
Ekman azt csindlta, hogy tiikor el6tt probaélt kiilonbozé
motoros mintakat létrehozni az arcan, aztan elkezdett az
izmaiba elektrodakat sztirni, és az igy kapott informaciot
elemezte. Azt probélta meg nyomon kévetni, hogy az ér-
zelmek milyen modon jelennek meg. Véleményem szerint
ezt meg lehet azért tanulni vagy legalabbis egy atlag folot-
ti képességre lehet szert tenni. Nyilvdin nem csalhatatla-
nok. Hiszen ismeretes, hogy az ember nagy mestere a ha-
zugsagnak, verbalisan és érzelmileg is.

Mi a jovo az arckifejezések olvasasa terén?
Valamifajta attorést hozhat a szamitégépes technika. El
tudom képzelni, hogy akar a birésagi vagy rendéri gya-
korlatban alkalmazzak, és olyan programokat fognak ki-
fejleszteni, amelyek elég jol miikodnek az érzelemkifeje-
zések finom arnyalatainak a kédolasaban, az arckifejezé-
sek maés darulkodé jelzésekkel (pl. a hangmagassaggal
vagy a hangszinnel) valé Osszevetésében. Azt viszont
nem gondolnam, hogy az ember bioldgiailag is ebbe az
iranyba fejlédne vagy agyi kapacitasa e tekintetben javul-
na. Az ember biolégiailag nem nagyon valtozik mar, el-
vesztette ezt az evolucios képességét, koriilbeliil 10 000
éve. Viszont a tanulasi folyamatok, tréningek segitségé-
vel nagy mértékben javithatok ilyen irdnya képességeink.
Attol fligg persze, hogy mire van sziikség: arra, hogy
pontosan megértsiik a masik {izeneteit, vagy mi legyiink
szocidlisan nyitottabbak, és tobb érzelmet aruljunk el
magunkrol. Ezek kiilonb6z6 funkciok, ezeket tanulassal,
képzéssel lehet javitani.
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